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1.INTRODUCCIO DE L'EMPRESA

L'empresa que treballo durant el curs és la llibreria Irreal.

Es una empresa que es va fundar al 2021; la propietaria del negoci és
autdnoma, es dedica a la venta de llibres i ofereix altres serveis com; espai

de treball, descans o estudi. Té una botiga fisica situada a Tortosa, al C/
Francesc Gimeno, 5.




1.1. Productes que ofereix I'empresa

La Irreal es dedica a la venta de llibres, des de novel-les de ficcié fins llibres
d'autoajuda, ciéncies o cultura. Al no disposar de pagina web, tots els llibres que
oferiex a la botiga fisica és el primer que veu el client, tot i que si hi ha algin llibre
que no el té a la botiga, la llibreria ofereix l'opcié de demanar-los.

Com a serveis que disposa la Irreal, dins 'establiment on a part de vendre llibres,
ofereix un espai d'oci on els clients poden fer s de l'instal-lacid, ja sigui quedant-
se a llegir un llibre o estudiar, fins organitzar esdeveniments per donar coneixer el
seu negoci.
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1.2. Tipus de mercat

La llibreria la Irreal, es centra amb un segment de clients en concret; totes
aquelles persones que els hi agrada llegir.

Profunditzant una mica més dins d'aquest sector, es centra a la poblacié de
Tortosa i els seus voltants, ja que al no disposar de pagina web es centra a nivell
territorial.

El negoci compra els llibres a les editorials i les ven al detall, envers als serveis, es
posa en contacte amb professionals per a que es puguin donar a conéixer i
poder promocionar els seus llibres.




1.3. Estudi de la competéncia

Com a competéencia local directa de la llibreria la Irreal, tenim a Viladrich, un
negoci situat a Tortosa que es centra amb la venta de llibres i papeleria dedicats
a un sector concret de clients.

Com a competéncia nacional directa de la Irreal tenim a la Casa del libro o
'empresa de Fnac, que es dediquen a la venta de llibres al detall. Va dirigida al
pUblic amant de la lectura, tot i que I'empresa Fnac també ofereix productes
electronics, com ordenadors, auriculars, complements per al movil, targetes regal
de diners per a tarifes de Netflix, imports per gastar a Amazon, Xbox, etc.
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1.4. Ana

DEBILITATS

+ Es una empresa nova al mercat, aixd fa que li costi
guanyar clients.

+ No tenir pagina web dificulta la preséncia online, ja
que no es pot donar a congixer fora del territori.

FORTALESES

+ Els events que organitza poden ser favorables per
donar a conéixer l'establiment.

s L'opcid de poder fer comanda, assegura que els
clients puguin obtenir qualsevol llibre que
demanin.

. « L'aparicit de noves empreses del sector.
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El pablic objectiu és bastant concret ja que els clients
potencials, son les persones que els hi agrada llegir.
L'aparicié dels llibres digitals, fa que es popularitzi
I'is de dispositius com el Kinddle.

OPORTUNITATS

Les dates més senyalades com Sant Jordi o Nadal,
augmenten el total de ventes i ajudar a atreure a
nous clients.

Oferir llibres de qualitat i inclis edicions difiicils de
trobar, atreu a clients que els hi costa trobar
qualsevol llibre.

Un servei personalitzat es una oportunitat per crear
una relacid amb el client.

-
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2. PUBLIC OBJECTIU
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El seu public objectiu sén persones a les que els hi a
tant amb joves com en adults, ja que ofereix molta div
es centra en la poblacié de Tortosa i els voltants; ja que

pagina web.

BUYERS PERSONA

Sofia Gomez

24 anys

Persona jove, que es dedica al sector del Marqueting i que li apassiona la
lectura i la moda. Es una clienta habitual, ja que no només copmra els
llibres, si no que també fa s dels serveis de 'empresa.

Cada setmana visita el local, per avancar tot el treball que té pendent i es
queda a llegir la seva proxima lectura.

Ha viscut durant un any a Anglaterra i té un bon nivell d'anglés, aixo fa que
també li interessin les noveles en anglés. La llibreria li ofereix demanar-se
llibres amb la versio original.

' Thomas Greyjoy

52 anys

Es prfesor de literatura anglesa i li apassiona la lectura i la historia. Es un
client que li interessen llibres historics i la novela negra.

Es va graduar a l'universitat d'Oxford de linguistica i literatura anglesa, aixo
fa que també li interessin les noveles en anglés.
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MAPA D'EMPATIA

SOFIA GOMEZ

Mapa De Empatia

4Qué pensa i sent?

Pensa en ascendir a la feina i demanar una
excedéncia per tal de poder viatjar a
"extranger | posar en practica el seu angles.

3Qué veus
Weu moltes sénes de televisid;
passa molt temps a les pagines
web, a les xarxes socials i legeix
moltes noveles i biografies.

3Qué escolta?

Li agrada molt escoltar
midsica, podcast | audiollibres

3Qué diu i fa?

Treballa desde casa com a community
manager a una empresa de moda dos cops
ala setmana ha d'anar presencialment per
tal de poder reunir-se i posar en comu les
diferents estratégies

Resultats

Obrir un petit negoci onling, per
tenir els seus estalvis | poder
mudar-se a Londres

Esforgos
hantenir la feina i utilitzar diferents

estratégies per poder tenir visibilitat
i atraure clients potencials

THOMAS GREYJOY

Mapa De Empatia Nom: Thomas Greyjoy

4Qué pensa i sent?

Es sent sol, jaquevinaunpissolalesa
fores de Barcelona, esta divorciat | els seus
fills viven a Tortosa, pensa en jubilar-se i
poder tornar a Tortosa per gaudir de la seva
familia

3Qué escolta? 3Qué veu?

Escolta molt les noticies i
podcast sobre historia i art

Li agrada veure molts
documentals i les noticies a
la televisid

3Qué diui fa?

Ensenya histdria de Uart a U'universitat
autbnoma de Barcelona, perd passar els
caps de setmana aqui, ja que té la seva
familia a Tortosa

Resultats

Guanyar-se la vida com professor
d'histiwria per a que li quedi una
bona jubilacid

Esforgos

Mantenir la feina fins que es pugui
jubilar i poder tenir una seguretat
econdmica, per poder pagar-se
l'alquiler del pis a Barcelona



3. MISSIO, VISSIO | VALORS DE L'EMPRESA

\O La missié principal de La Irreal és oferir al
— client un espai d'oci on es pugui passar el
U temps, activitats amb escriptors, xerrades i
N |a venta de llibres ja siguin novel-les

juvenils, contes per als més joves o llibres

E per a adults.

\O Per altra banda, la visié d'aquesta
== empresa es, fidelitzar a clients i oferir-los
un gran ventall de llibres, donar-los
< l'oportunitat de demanar llibres,
> personalitzant el procés de compra.

wn Els valors que vol transmetre I'empresa sén,

Z proximitat amb els clients, brindant-los una

®) confianga, passié per la lectura, garantitzant

=, una bona atencid al client; qualitat, amb els

< productes i serveis que ofereix; per tal de
donar-li certa tranquil-litat al client i

> assegurant que troni.
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TIPUS DE MARQUETING

MARQUETING RELACIONAL

La Irreal, utilitza els events que organitza com a
estratégia de marqueting relacional. Fidelitza als
clients amb el club de lectura, ja que cada cop que es
reuneixen, solen venir els mateixos clients. A més a més
amb els tallers d’escriptura atreu I'atencié d'uns clients
especifics.

El fet d'oferir l'oportunitat de demanar els llibres, fa que els clients confiin amb la llibreria i
cada vegada que vulguin comprar un llibre pensin amb la Irreal. El tracte i les recomanacions
personalitzades també ajuda a retenir als clients i fa que es sentin valorats.

MARQUETING INTERN

La Irreal, no utilitza cap estratégia enfocada als treballadors, ja que la propietaria del negoci
es autdbnoma i no té cap treballador contractat.
En el suposat cas que la Irreal utilitzes alguna estratégia de marqueting intern; perqué contracta
treballadors, seria de la seglent manera:
« Tindrien un coneixement basic de 'empresa i els valors que vol transmetre.
* Proporcionaria horaris flexibles, perqué els treballadors tinguessin la llibertat d'organitzar-se,
en lloc de imposar horaris estrictes.
« Oferiria formacié, per a que els trceballadors tinguin l'oportunitat de millorar les seves
habilitats i adquireixin responsabilitats.

MARQUETING EXTERN

Al ser una empresa local, en aquest camp no té tanta experiéncia ja que té un nimero redult de
clients i es centra en un sector molt especific, ja que el seu piblic objectiu sén els amants de la
lectura.

Tot i que alguna estratégia es la pubilicitat a través de les xarxes socials de I'empresa, ja que es
el canal que utilitza per publicitar-se, publicant contigut amb novetats i serveis que ofereix la
libreria.



Determinar l'estratégia en linia que segueix i avaluar les accions
que duu a terme

PAGINA WEB

L'empresa actualment no disposa de pagina web; és per aixd que he analitzat
la pagina web d'una empresa que seria competencia directa de La Irreal.

L'empresa és llibreria La Galatea, ubicada a Reus i Cambirils.

TEMATIQUES

O amia

OMPLE LA b Yy, VINEA

CISTELLA %] ’ﬁ” RECOLLIR-LA
| SA BEL m Xavier Bosch
. L 1 32 de marg

Movetats termatiques Novetats destacades

Sibvia Soler

El infinito
11 L junco

20,00 € 1900 € 16,20 € 12,90 € 29,00 €

Els mes llegits e ARTURO
- PEREZ-REVERTE

-




La pagina web, esta ben estructurada i és facil de navegar, el disseny es
simple, perd atractiu; quan entrem ens porta a linici on hi trobem una primera
linea de llibres i més avall llibres destacats, a la part esquerra, trobem els
generes i els més llegits.

La pagina web ofereix tant venta, com informacié de la historia de I'empresa.

TERMES | CONDICIONS DE VENDA DEL LLOC WEB

GALATEA LLIBRES, 5.L. posa

seva disposicid un servel de compra en linia que i per

de galateallibres.com

“CONDICIONS GENERALS DE VENDA™
-onstitueix que li sigui d'aplicacia l'ac
obre elles pot contactar amb el nostre servei d'Atencid al Client a tra

E-mail de contacte: EiESESEESIEESEEE
Teléfon de contacte JSRTIENEES

Aguestes CONDICIONS GENERALS DE VENDA han estal redactades de conformitat amb allo

1 Llei 342002, d' de juliol, de Serveis de |la Societ
5 del Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novernbre, per ¢
mentaries, article 14 del Reglament (UE) 524/2013 del Parlarnent Europ:

2423/2000 de 15 de desembre

12.1.1 Cest d'enviament de la Comanda

iran cap cost denviament si sé6n superiors a 30 €, en cas de comandes inferiors a aguesta guantitat i, per altres

=+ Recollida a les nostres botigues de Reus | Cambrils: Gratuit
* ReusiCambrils: 2,00 €

s Resta de Catalurya: 4,50 €
+ Espanya [Peninsula): 6,60 €
« llles Balears: 12,00 €

Canaries: 35,00 €

ressat en fer una Cornanda al Llog wet n
i'atencid al client de GALATEA per dermanar informacio prévia al respecte.

10.2. Anomalies, danys o paquets deteriorats

10.2.1 Disposicions generals

it I'estat exterior del paguet s productes

t | Comprador haura de seguir imperativament
5 presents "CONDICIONS GENERALS DE VENDAY)

lgualment, el Comprador o el destinatari de la Comanda tindra la possikilitat de trucar al Servel d'atencid al client de GALATEA per conéixer les modalitats per




L'és d'imatges i animacién, fa més atractiva la pagina web. Es una empresa que
demostra la seva honestedat. La informacié dels processos és clara i es facilita
el canvi i la devolucié. Es facil contactar si tens qualsevol problema.

El disseny de la pagina és professional i té com a objectiu facilitar la compra

de manera facil i comoda.

LOS SIETE MARIDOS DE EVELYN HUGO

JEMKINS REID, TAYLOR

UMERIEL

2P

MARIDOS

Altres productes de la coleccit Altres preductes del mateix autor

Evelyn Hugo, el icono de Hollywood que se ha recluido en su edad madura,
de decide al fin contar la verdad sobre su vida llena de glamour y de
escandalos, Pero cuando elige para elle a Monigue Grant, una periodista

E V E LY N desconocida, nadi

ella? ;Por qué ahora?.

H U G O Ancho: 150 em

Larga: 230 cm

S2 sorprende mas gue la misma Mon :('! ue g_Dc:-r que

TAYLOR JENKINS REID Pes: 510ar

17,00 €

AFEGIR A LA CISTELLA

L'objectiv d'aquesta pagina web és, mostrar al client tots els llibres que tenen a
la venta, informant-los del preu, el nimero de pagines, la sinopsis i més
informacié sobre el llibre; dona l'opcié de compra per internet, facilitant aixi
que no shagin de desplacar fins la llibreria fisica.
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XARXES SOCIALS

En aquest cas, la Llibreria La Irreal, si que té perfils a les xarxes socials. Té un
perfil a Facebook, Twitter, Instagram.

PERFIL A FACEBOOK

Llibreria La Irreal

- 794 "M'agrada” - 965 seguidors

PERFIL A INSTAGRAM

[—— P —

. ten Am@ TR

PERFIL A TWITTER

« La Irreal

712 publicacions

7 S s A ] |
-y

Lalrreal

@Lalrrreal

Literatura §, art ##icafd® . Al darrere esta @julizalbesa
@ C/Francesc Gimeno, 5 Tortosa Data en qué s'hi va unir: juliol de 2021
286 Seguint  1.685 Seguidors

L'estructura dels perfils a les xarxes socials, segueixen totes la mateixa estructura, la foto de perfil
es la mateixa en tots els perfils i la informacié és la mateixa.

El nom d'usuari també és el mateix en tots els perfils. A les biologies no hi ha cap enllag directe a
ninguna pagina. Els perfils no estan verificats.



SEOQ & SEM:

Al no tenir pagina web, la publicitat SEM, no apareix.

En canvi, utilitza el posicionament SEO, ja que el primer que surt al buscar “llibreria La Irreal”, és
la informacié basica de I'empresa (on esta ubicat el local, el nimero de teléfon, I'horari i els
serveis que ofereix).

Els primers enllagos que surten sén, les xarxes socials i més avall, noticies referents al negoci.

Aproximadament 164.000 resultats (0,30 segons)

Facenook r g
ﬁ hittps itwreew facebook com ; ... + Libresia La Ireal 3 c}.?!éggrw‘osnaégg <
Llibreria La Irreal | Tortosa Tortosa

Llibreria La Irreal, Tortosa. 734 likes - 6 talking about this - 23 were here. Liibres, cultura, an |
café ® Per estar al corrent de Fagenda de la
Mostra Fexterior
@ Instagram

hittps e .'|','[HQI'H m.com ; Iibreralaimaal

La Irreal (@llibrerialairreal) Clibseniita=al a

Liibres, cultura, art | calé ® Soc @jubiverd. Cf Francesc Gimeno, 5 Tortosa HORARI 10-13 17-
20h 621 127 747y, Caloret ebrenc's profile piciure

Indicacions Desa Trsca

5.0 41 ressenyes de Google @
Liibreria (Tortosa)

- Twitter

hittps_itwither com » Lalrmaal
Opcions de servei: Compres dins [a !:nnga
La Irreal (@Lalrrreal) / X Recoflida a la botiga

Awui a llibreries el viaige al «Deltas més real, de nalura salvatge | domesticada, d'una socieiat

) Adrega: Carrer Francesc Gimeno, 5, 43500 Torlosa,
que s'estructura al voRant de | agua | que ens demana a

Tarragona
Horari: Tancat - Obre a les 10000 - Més horaris

Gremi de Llibreters :
L] Actualitzat per lrempresa fa fa 6 selmanes

hittps-ligremédeliioreters cat » fitca-establimant » ka-imeal

la irreal - fitxa llibreries Teléfon: 621 12 77 47

LAIRREAL. FRANCESC GIMENO 5. 43500 - TORTOSA Mobil 526621002, Correu Provincia: Taragona

Suggereix un canvi - Aguesta empresa és leva?

CAMPANYES DE PUBLICITAT:

Com a campanya de publicitat, La Irreal organitza events per donar a congixer el local i

diferents tallers per tal de gaudir dels moments i experimentar amb la lectura.

1. llibrerialairreal

Llibreria La Irreal 1. llibrerialairreal

- Llibreria La Irreal

" Fannie Flagg
s

TOMAQUETS
" VERDS FREGITS |

Toabuse de Mo Do

Qv

§» Liked by ginafromhere and 183 others
llibrerialairreal ¥ CLUB DE LECTURA

Qv - W
a Liked by arrufatjordi and 156 others

————_ llibrerialairreal $y Estrenem nova exposicid!




AUDITORIA

Tenint en compte que la llibreria La Irreal, no té pagina web, farem

competéncia; la llibreria la Galatea.

1. DESCRIPCIO DEL PROCES REALITZAT

Els conceptes de cerca que shan tingut en compte sén els segients

Conceptes genérics

La casa del libro, llibreria La casa, llibrena
la casa de los libros, libro

Conceptes generics amb possibles errors
fipografics

La casas del libro, la casa dels libro, |a
casa de los libros

Conceptes relacionats amb carrecs a
'empresa

Conceptes relacionats amb les seccions

Literatura romantica la casa del libro, libros
de misteno la casa del libro

Conceptes relacionats amb campanyes

100 afios de la casa del libro, campafia
navidad de la casa del libro.

Altres conceptes

Libros, librerias en Barcelona

Terme de recerca: La casa del Libro
# Titol URL Comentan Punts | Urgent
1 La casa del Libro hitps://www.casadellib Web 1 S
ro.com/ corporativa
2 | Twitter la Casa del libro | hitps./itwitter.com/cas | Enllag del perfil 1 No
adellibro de Twitter
3 Instagram la Casa del | hitpsjiwww.instagram | Enllag del perfil 1 MNo
libro .com/casadellibro/ d'Instagram
4 La casa del Libro https://es. wikipedia.or | Web amb info 1 No
Wikipédia fwikilCasa_del Libro de l'empresa
5 Facebook la Casa del | hitps:/es-la.facebook. | Enllac del perfil 1 No
Libro com/casadellibro/ de Facebook
Terme de recerca: libros
# Tital URL Comentari Punts Urgent
1 La casa del Libro https-{iwww.casadelli Web 1 Si
bro.com/ corporativa
2 Planeta de libros https:ffwww planetad Web 0 Mo
elibros.com/libros informativa
3 Amazon https:/fwww.amazon. | Web de venta 0 No
es/gp/bestsellers/boo
ks
4 Forbes Espania hitps:/iforbes.es/opini Web 1 Mo
on/260435/a-casa-de informativa
Hibro-cumple-cien-an
0s-en-su-g ran-via/
5 Infojobs https:/fwww.infojobs.n | Portal de feina 0 No
et/casa-del-libro/em-i
96354524526522502
43013574995




Terme de recerca: Literatura romantica la Casa de libros

¥ Titol

URL

Comentan

Punts

Urgent

1 MNovela romantica

httpsfwww casadelli
bro.com/libros/literatu
ra/novela-romantica-y
-erotica/novela-roma
ntica/121015002

Web
corporativa

Si

2 Facebook

https:/iwww facebook
.com/casadellibro/pos
ts/ganas-de-una-hus

na-novela-rom%C3%
Alnticamira-estos-libr
os-gue-te-proponemao
s-httpshitl/638470615

4887645/

Perfil de
Facebook

No

3 Amazon

https /fwww amazon.

es/Galatea-Casiano-

Pellicer/dp/10217776
4

Web de venta

No

4 El corte Inglés

https:/hwww elcortein
gles . es/libros/novela-
romantica/

Web
informativa

No

5 Libros & Co

https:/fwww.libroslow
cost.esllibros-de/nov

gla-romantica-21/

Web
corporativa

No

Terme de recerca: La Casa del Libro Barcelona

¥ Titol

URL

Comentari

Punts

Urgent

1 La casa del libro

https:/lwww.casadellibro.co
m/nosotrosftienda/passeig-

de-gracia-62/4

Web corporativa

Si

2 El nacional

https-/iwww elnacional cat/

es/cultura/firmas-sant-jordi-
horario-donde-encontrar-au

tores-23-abril 738564 102

html

Web informativa
sobre 'empresa

No

3 El periddico de
Espafia

https:fwww epe es/esfactiv

0s/20230423/derechos-aut

or-progza-vivir-precio-venta
-libros-86293983

Web informativa

No

4 El pais

hitps-//elpais com/espanalc
atalunya/2023-04-23/el-ciel
o-se-comporta-y-regala-un
a-manana-esplendida-de-s
ant-jordi-a-barcelona_html

Web informativa

No

5 La casa del libro

hitps:ffwww.casadellibro.co
m/nosotrosftiendalrambla-c

atalunya-37/35

Web corporativa

No




2. EXPOSICIO DE RESULTATS

Els resultats han sigut els segients:

Concepte Puntuacid Google
(socbre 10) Mention

Comentari

La casa del Libro o) 14

- Faria falta actualitzar

informacié a la pagina web de

Wikipedia.

- Millorar el posicionament
SEM per tal d'obtenir més
visibilitat a nivell online

libros i 37

- Posar un filtre, per poder
concretar més un cop has
buscat la paraula clau,
facilitaria la busqueda de
Fusuari

Literatura e 1-4
romantica la
Casa de libros

- L'as de fotos, facilitaria
I'atraccid del client a voler
entrar directament a la
primera pagina

La Casa del 4 37
Libro Barcelona

- En primer lloc haurien de
sortir les ubicacions a
Barcelona i avall enllacar la
pagina web

2. INTERPRETACIO DE L'ANALISI WEB.

He escollit 'empresa de La Casa del Libro, per tal d'andlitzar la

A continuacié detallarem breument els conceptes.

Mentions: 492

ANALYTICS: Users: 266 " .
ntions his nd

Sentiment: k&

seva pagina web.

Enable monltoring to start collecting all

get | cations

A primera vista veiem que té una puntuacié 1:4 envers al sentime

nt, aixd significa que el sentiment

és gairebé negatiu. En percentatges, ho interpretem de la segient forma:

GENERAL SENTIMENT USERS

Do_silg'[nfe N Negative 67 Neutral 347

6% of total [B1% of total

En un 3% positiu, un 16% negatiu i un 81% neutre.

LINKS TYPES

Ratio1:9m




Per acabar interpretem les visites diaries a la pagina web:

Posts by Week Day
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El dia que més visiten la pagina és en dissabte en un 43% i I'hora punta és de 18:00 a 20:00 de la
tarde, en un 15%.

A nivell online, també tenen una bona preséncia ja que disposen de xarxes socials i pagina web;
a més a més les tendéncies a plataformes com ara Tik Tok, déna visibilitat al sector de les
llibreries, ja que ara esta de moda el hashtag #BookTok, que basicament és fer videos
reaccionant, recomanant o opinant d'un o més llibres.

Les noticies a la web, sobre I'empresa de la casa del libro, sén favorables; ja que sén articles de
reconeixement a I'empresa o de collaboracions amb escriptors.

MarketingNews

Casa del Libro: “Es un afno apasionante para nosotros y
contamos con un plan de medios mas ambicioso de lo
habitual”

Entrevista con Blanca Asuero Resusta, directora de marketing de Casa del
Libro, con motivo del centenario de apertura de la primera tienda en la Gran

Via de Madrid.
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4. CONCLUSIONS | PROPOSTES.

Descripcio accio Calendari execucid
Marqueting de continguts: crear un blog Anual — Calendan d'events
editorial per generar noticies positives Accions diaries un cop realitzada 'accio

relacionades amb:

- Recomanacions de llibres

zetmanals

- Tendéncies

- L'autor del mes

- Events (calendan anual)

- Campanyes

- Llibres mes venuts
Mantenir I'activitat diaria a les xarxes
socials 1 a la pagina web per potenciar la
visibilitat als diferents canals.

Donar veu a escriptors amateur 1 posar-se | Planificacio mensual
en contacte amb més escriptors famosos (Inici desembre 2023)
per tal de fer exposicions

Propostes especifiques

Web descripcio accio Descripcio accio Calendari execucio
Wikipédia Actualitzar informacid i Novembre 2023
afegir-ne de nova.
Google Sites Crear un blog per generar Desembre 2023
noticies positives sobre
I'empresa
Google Millorar el posicionament Gener 2024
SEM
Amazon Revisar productes que Desembre 2023

comercialitzen indexats amb
la Casa del libro

Com a conclusié el que podem exp|ioc1r és, que a nivell territorial, |’empresc1 és bastant
coneguda, la preséncia online és notable ja que I'empresa es bastant famosa a gairebé tota
Espanya, tot i que la gent té un sentiment neutre, l'empresa vol transmetre proximitat i confianga,
per tal d'atraure més clients i fidelitzar-los.



5. NORMATIVA COMERCIAL

La llibreria La Irreal, es regeix com a autdnoma, la propietaria es Jdlia Albesa, una jove de 25
anys que va estudiar periodisme, la passié per la literatura, va ser el que la va impulsar a obri
aquest negoci.

Els tramits que ha hagut de realitzar, per poder obrir el negoci sén els segients:
En primer lloc, ha hagut de presentar la declaracié censal, per comunicar linici de nou negoci,

al mateix moment que es presenta la documentacié sha d’escollir 'opcié de tributacié, I'alta de
limpost d'activitats econdmiques dins dels 10 dies habils previs a linici de I'activitat.

En segon lloc, va fer uns tramits per poder donar-se d'alta a la seguretat social, per tal de poder
dur a terme l'activitat professional, per poder exercir l'activitat com a treballador auvtdnom cal
donar-se d'alta al Reégim Especial de Treballadors Autdonoms; sha de portar la copia del DNI de
la persona sol-licitant i la targeta d'afiliacié a la Seguretat Social en cas d'haver treballat abans.

Per 6ltim, s’ha de comunicar l'obertura del centre de treball, tramitar la llicencia comercial de la
Generalitat i presentar la declaracié responsable d'establiments de 1.300 a 2.500 m2

CLASSIFICACIO DELS ESTABLIMENTS COMERCIALS:
SEGONS LA POSICIO | LA FUNCIO EN EL CANAL DE DISTRIBUCIO:

Es considera una empresa detallista, ja que compra els llibres a un majorista i ven el producte al

consumidor final.

Com a tipus d'establiment, La Irreal la podem classificar com a establiment comercial individual,
ja que es transmeten béns i serveis amb l'objectiu d'obtenir-ne beneficis i normalment es tracta
d’establiments on el propietari sol ser una persona fisica, que realitza la seva activitat de forma
autdnoma, en locals de dimensions petites, amb poc personc1|, un equipament basic i escassa

formacié.

SEGONS LA GRANDARIA:

Segons la grandaria de l'establiment, la Irreal, es considera un petit establiment comercial, ja

que la superficie de venda es inferior a 800m2.

SEGONS LA SINGULARITAT:

En aquest cas es tracta d'un establiment comercial no singular, perqué no entra dins de la
classificacié d'establiments comercials singulars; que aquests sén:
« Establiments de venda a l'engrds, és a dir, majoristes.
« Establiments dedicats essencialment a la venda d'automocié i carburants.
« Establiments dedicats a la venda d'embarcacions i altres vehicles.
« Establiments dedicats a la venda de maquinaria, de materials per a la construccié i d'articles
de sanejament.

« Centres de jardineria i vivers.




ASSOCIACIONISME COMERCIAL

Les associacions de comerciants sén agrupacions voluntaries de

persones que, sense anim de lucre, treballen pel benefici general

dels comergos que en formen part, amb una organitzacié propia,
autdnoma i amb capacitat de decisié.

Hi ha molts exemples d'acords i bones practiques de cooperacié en 'ambit de
l'associacionisme comercial. Alguns dels més destacats poden ser:

e Emissié de targetes de credit, en col-laboracié amb entitats bancaries, per facilitar el
pagament fraccionat de les compres als seus clients.

« Participacié en accions solidaries destinant un percentatge de l'import de les
compres pagades amb la targeta de credit del centre comercial urba.

 Cooperacié en la construccié i gestié d’aparcaments, junt amb I'Administracié local,
per facilitar 'estacionament dels vehicles a les zones comercials.

« Participacié en activitats socioculturals i accions de marqueting que contribueixen a
incrementar el nombre de visitants.

* Emissié i gestié de targetes de client gratuites que ofereixen descomptes exclusius i
serveis als seus titulars.

* Participacié en programes d'integracié i cohesié social a les zones amb molta
concentracié de poblacié nouvinguda.

« Cooperacié amb associacions per a la integracié sociolaboral amb l'objectiv de
donar feina a col-lectius de persones amb algun tipus de discapacitat oferint, per
exemple, el servei de lliurament a domicili.

* Realitzacié d'accions de dinamitzacié comercial que es poden dur a terme de
manera conjunta, per exemple, amb els mercats municipals.

Amb el cas de la Irreal, participa en activitats socioculturals, com ara exposicions i
tallers que contribueixen a incrementar el nombre de visitants.

1. librerialairreal . MWibrerialairreal
- Llibreria La Irreal - Llibreria La Irreal
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6. ANALISI SEO
6.1. SEL-LECCIO | OBJECTIUS DE LA PAGINA

Com ja he dit anterioriment, la Irreal no disposa de pagina web, llavors analitzaré la
web d'una empresa competent que es La Casa del Libro.

www.casadellibro.com

La pagina web mostra un ampli ventall de seccions diferents totes relacionades entre
elles. A l'entrar a la pagina et mostra la novetat de la que disposen i més avall trobem
els llibres que ofereixen dividit per temes. Podem obvservar que ens dona opcié de
comprar online, perqué ens marca el preu baix del llibre.

5% de dto. en libros @ eBooks Blog Estado de tu pedido Ayuda Wenta a empresas @ In
Casa gel Libro | IScAiporauter: ki, gRner. 15BN )  Librerias 0, Mi cuenta o
mprescindibles Ficcign No Ficcien  Infantil Juvenil Cémic v Manga Refalos de Navidad Papeleria eBooks Ofertas

v

EL NUEVO LIBRO DE
KARLOS ARGUINANO

COCINA DE MERCADO, SANA Y SIN COMPLICACIONES,
CON RESULTADOS SOBRESALIENTES

«Cocina de 10 con Karlos Arguii T

L'objectiv de la pagina és mostrar-li a l'usuari dels productes que ofereix, informar de la
informacié de I'empresa i con&ixer la ubicacié dels Establiments d'arreu d’Espanya.

A nivell d’estructura, podem observar que la web és senzilla i facil de navegar, el
disseny és simple, perd atractiv i la informacié es clara i conssisa.

6.2. ANALISI KEYWORDS | KEYPHRASES

Com a keywords disposem de les segients:
o libros popu|ares
« sagas juveniles
« novelas romdnticas
o libros de misterio

——



https://www.casadellibro.com/?campaignid=847763412&adgroupid=45890883551&feeditemid&targetid=kwd-339552297326&matchtype=e&network=g&device=c&devicemodel&ifmobile%3A%5Bmobile%5D&ifnotmobile%3A%5Bnotmobile%5D=%5Bnotmobile%5D&ifsearch%3A%5Bsearch%5D=%5Bsearch%5D&ifcontent%3A%5Bdisplay%5D&creative=647768826862&keyword=la.casa%20del.libro&placement&target&adposition&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAyeWrBhDDARIsAGP1mWSd-Zn_qufOHJZaXw2ooTJRuzcPKxXD9yM0Z52aOdlM2PWeL7afczAaAhmJEALw_wcB

