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L’empresa que treballo durant el curs és la llibreria Irreal. 

És una empresa que es va fundar al 2021; la propietaria del negoci és
autònoma, es dedica a la venta de llibres i ofereix altres serveis com; espai
de treball, descans o estudi. Té una botiga física situada a Tortosa, al C/
Francesc Gimeno, 5. 

1. INTRODUCCIÓ DE L’EMPRESA



1.1. Productes que ofereix l’empresa
La Irreal es dedica a la venta de llibres, des de novel·les de ficció fins llibres
d’autoajuda, ciències o cultura.  Al no disposar de pàgina web, tots els llibres que
oferiex a la botiga física és el primer que veu el client, tot i que si hi ha algún llibre
que no el té a la botiga, la llibreria ofereix l’opció de demanar-los.

Com a serveis que disposa la Irreal,  dins l’establiment on a part de vendre llibres,
ofereix un espai d’oci on els clients poden fer ús de l’instal·lació, ja sigui quedant-
se a llegir un llibre o estudiar, fins organitzar esdeveniments per donar coneixer el
seu negoci.



1.2. Tipus de mercat
La llibreria la Irreal, es centra amb un segment de clients en concret; totes
aquelles persones que els hi agrada llegir. 
Profunditzant una mica més dins d’aquest sector, es centra a la població de
Tortosa i els seus voltants, ja que al no disposar de pàgina web es centra a nivell
territorial. 
El negoci compra els llibres a les editorials i les ven al detall, envers als serveis, es
posa en contacte amb  professionals per a que es puguin donar a conèixer i
poder promocionar els seus llibres.



1.3. Estudi de la competència
Com a competència local directa de la llibreria la Irreal, tenim a Viladrich, un
negoci situat a Tortosa que es centra amb la venta de llibres i papeleria dedicats
a un sector concret de clients.

Com a competència nacional directa de la Irreal tenim a la Casa del libro o
l’empresa de Fnac, que es dediquen a la venta de llibres al detall. Va dirigida al
públic amant de la lectura, tot i que l’empresa Fnac també ofereix productes
electrònics, com ordenadors, auriculars, complements per al mòvil, targetes regal
de diners per a tàrifes de Netflix, imports per gastar a Amazon, Xbox, etc.



1.4. Anàlisi DAFO



B U Y E R S  P E R S O N A

El seu públic objectiu són persones a les que els hi agrada la lectura, es centra
tant amb joves com en adults, ja que ofereix molta diversitat. A nivell demogràfic
es centra en la població de Tortosa i els voltants; ja que encara no disposa de
pàgina web.

2. PÚBLIC OBJECTIU



M A P A  D ’ E M P A T Í A

S O F Í A  G O M E Z

T H O M A S  G R E Y J O Y



 M
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Ó La missió principal de La Irreal és oferir al

client un espai d’oci on es pugui passar el
temps, activitats amb escriptors, xerrades i
la venta de llibres ja siguin novel·les
juvenils, contes per als més joves o llibres
per a adults. 

3. MISSIÓ, VISSIÓ I VALORS DE L’EMPRESA

Per altra banda, la visió d’aquesta
empresa es, fidelitzar a clients i oferir-los
un gran ventall de llibres, donar-los
l’oportunitat de demanar llibres,
personalitzant el procés de compra. V

IS
SI

Ó

Els valors que vol transmetre l’empresa són,
proximitat amb els clients, brindant-los una
confiança, passió per la lectura, garantitzant
una bona atenció al client; qualitat, amb els
productes i serveis que ofereix; per tal de
donar-li certa tranquil·litat al client i
assegurant que troni.V
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T I P U S  D E  M À R Q U E T I N G

M À R Q U E T I N G  R E L A C I O N A L

La Irreal, utilitza els events que organitza com a 
estratègia de màrqueting relacional. Fidelitza als 
clients amb el club de lectura, ja que cada cop que es 
reuneixen, solen venir els mateixos clients. A més a més
amb els tallers d’escriptura atreu l’atenció d’uns clients
específics.

El fet d’oferir l’oportunitat de demanar els llibres, fa que els clients confiïn amb la llibreria i
cada vegada que vulguin comprar un llibre pensin amb la Irreal. El tracte i les recomanacions
personalitzades també ajuda a retenir als clients i fa que es sentin valorats.

M À R Q U E T I N G  I N T E R N

La Irreal, no utilitza cap estratègia enfocada als treballadors, ja que la propietària del negoci
es autònoma i no té cap treballador contractat.
En el suposat cas que la Irreal utilitzes alguna estratègia de màrqueting intern; perquè contracta  
treballadors, sería de la següent manera:

Tindrien un coneixement bàsic de l’empresa i els valors que vol transmetre.
Proporcionaria horaris flexibles, perquè els treballadors tinguessin la llibertat d’organitzar-se,
en lloc de imposar horaris estrictes.
Oferiria formació, per a que els trceballadors tinguin l’oportunitat de millorar les seves
habilitats i adquireixin responsabilitats.

M À R Q U E T I N G  E X T E R N

Al ser una empresa local, en aquest camp no té tanta experiència ja que té un número reduÏt de
clients i es centra en un sector molt específic, ja que el seu públic objectiu són els amants de la
lectura.
Tot i que alguna estratègia es la pubilicitat a través de les xarxes socials de l’empresa, ja que es
el canal que utilitza per publicitar-se, publicant contigut amb novetats i serveis que ofereix la
llibreria.



PÀGINA WEB
L’empresa actualment no disposa de pàgina web; és per això que he analitzat
la pàgina web d’una empresa que sería competencia directa de La Irreal. 

L’empresa és llibreria La Galatea, ubicada a Reus i Cambrils.

Determinar l’estratègia en línia que segueix i avaluar les accions
que duu a terme

4. INFORME DE SITUACIÓ I AUDITORIA ONLINE



La pàgina web, està ben estructurada i és fàcil de navegar, el disseny es
simple, però atractiu; quan entrem ens porta a l’inici on hi trobem una primera
línea de llibres i més avall llibres destacats, a la part esquerra, trobem els
gèneres i els més llegits.
 La pàgina web ofereix tant venta, com informació de la història de l’empresa.



L’ús d’imatges i animación, fa més atractiva la pàgina web. És una empresa que
demostra la seva honestedat. La informació dels processos és clara i es facilita
el canvi i la devolució. És fàcil contactar si tens qualsevol problema.
El disseny de la pàgina és professional i té com a objectiu facilitar la compra
de manera fàcil i còmoda. 

L’objectiu d’aquesta pàgina web és, mostrar al client tots els llibres que tenen a
la venta, informant-los del preu, el número de pàgines, la sinopsis i més
informació sobre el llibre; dona l’opció de compra per internet, facilitant així
que no s’hagin de desplaçar fins la llibreria física.



XARXES SOCIALS
En aquest cas, la Llibreria La Irreal, si que té perfils a les xarxes socials. Té un
perfil a Facebook, Twitter, Instagram. 

P E R F I L  A  F A C E B O O K

P E R F I L  A  I N S T A G R A M

P E R F I L  A  T W I T T E R

L’estructura dels perfils a les xarxes socials, segueixen totes la mateixa estructura, la foto de perfil
es la mateixa en tots els perfils i la informació és la mateixa.
El nom d’usuari també és el mateix en tots els perfils. A les biologies no hi ha cap enllaç directe a
ninguna pagina. Els perfils no estan verificats. 



SEO & SEM:
Al no tenir pàgina web, la publicitat SEM, no apareix. 
En canvi, utilitza el posicionament SEO, ja que el primer que surt al buscar “llibreria La Irreal”, és
la informació bàsica de l’empresa (on està ubicat el local, el número de telèfon, l’horari i els
serveis que ofereix). 
Els primers enllaços que surten són, les xarxes socials i més avall, notícies referents al negoci.

CAMPANYES DE PUBLICITAT: 
Com a campanya de publicitat, La Irreal organitza events per donar a conèixer el local i
diferents tallers per tal de gaudir dels moments i experimentar amb la lectura.



AUDITORIA 
Tenint en compte que la llibreria La Irreal, no té pàgina web, farem l’auditoria de la seva
competència; la llibreria la Galatea.

1. DESCRIPCIÓ DEL PROCÉS REALITZAT 
Els conceptes de cerca que s’han tingut en compte són els següents:





2. EXPOSICIÓ DE RESULTATS 

Els resultats han sigut els següents:

3. INTERPRETACIÓ  DE L’ANÀLISI WEB.
He escollit l’empresa de La Casa del Libro, per tal d’analitzar la seva pàgina web. 
A continuació detallarem breument els conceptes.

A primera vista veiem que té una puntuació 1:4 envers al sentiment, això significa que el sentiment
és gairebé negatiu. En percentatges, ho interpretem de la següent forma:

En un 3% positiu, un 16% negatiu i un 81% neutre.



El dia que més visiten la pàgina és en dissabte en un 43% i l’hora punta és de 18:00 a 20:00 de la
tarde, en un 15%.

A nivell online, també tenen una bona presència ja que disposen de xarxes socials i pàgina web;
a més a més les tendències a plataformes com ara Tik Tok, dóna visibilitat al sector de les
llibreries, ja que ara està de moda el hashtag #BookTok, que bàsicament és fer vídeos
reaccionant, recomanant o opinant d’un o més llibres. 
Les notícies a la web, sobre l’empresa de la casa del libro, són favorables; ja que són articles de
reconeixement a l’empresa o de col·laboracions amb escriptors.

Per acabar interpretem les visites diàries a la pàgina web:



4. CONCLUSIONS I PROPOSTES.

Com a conclusió el que podem explicar és, que a nivell territorial, l’empresa és bastant
coneguda, la presència online és notable ja que l’empresa es bastant famosa a gairebé tota
Espanya, tot i que la gent té un sentiment neutre, l’empresa vol transmetre proximitat i confiança,
per tal d’atraure més clients i fidelitzar-los. 



5. NORMATIVA COMERCIAL

La llibreria La Irreal, es regeix com a autònoma, la propietària es Júlia Albesa, una jove de 25
anys que va estudiar periodisme, la passió per la literatura, va ser el que la va impulsar a obri
aquest negoci.

Els tràmits que ha hagut de realitzar, per poder obrir el negoci són els següents:

En primer lloc, ha hagut de presentar la declaració censal, per comunicar l’inici de nou negoci,
al mateix moment que es presenta la documentació s’ha d’escollir l’opció de tributació, l’alta de
l’impost d’activitats econòmiques dins dels 10 dies hàbils previs a l’inici de l’activitat.

En segon lloc, va fer uns tràmits per poder donar-se d’alta a la seguretat social, per tal de poder
dur a terme l’activitat professional, per poder exercir l’activitat com a treballador autònom cal
donar-se d’alta al Règim Especial de Treballadors Autònoms; s’ha de portar la còpia del DNI de
la persona sol·licitant i la targeta d’afiliació a la Seguretat Social en cas d’haver treballat abans.

Per últim, s’ha de comunicar l’obertura del centre de treball, tramitar la llicència comercial de la
Generalitat i presentar la declaració responsable d’establiments de 1.300 a 2.500 m2

CLASSIFICACIÓ DELS ESTABLIMENTS COMERCIALS:
SEGONS LA POSICIÓ I LA FUNCIÓ EN EL CANAL DE DISTRIBUCIÓ:

Es considera una empresa detallista, ja que compra els llibres a un majorista i ven el producte al
consumidor final.
Com a tipus d’establiment, La Irreal la podem classificar com a establiment comercial individual,
ja que es transmeten béns i serveis amb l’objectiu d’obtenir-ne beneficis i normalment es tracta
d’establiments on el propietari sol ser una persona física, que realitza la seva activitat de forma
autònoma, en locals de dimensions petites, amb poc personal, un equipament bàsic i escassa
formació.

SEGONS LA GRANDÀRIA:
Segons la grandària de l’establiment, la Irreal, es considera un petit establiment comercial, ja
que la superfície de venda es inferior a 800m2.

SEGONS LA SINGULARITAT:

En aquest cas es tracta d’un establiment comercial no singular, perquè no entra dins de la
classificació d’establiments comercials singulars; que aquests són:

Establiments de venda a l’engròs, és a dir, majoristes. 
Establiments dedicats essencialment a la venda d’automoció i carburants.
Establiments dedicats a la venda d’embarcacions i altres vehicles. 
Establiments dedicats a la venda de maquinària, de materials per a la construcció i d’articles
de sanejament. 
Centres de jardineria i vivers.



ASSOCIACIONISME COMERCIAL

Les associacions de comerciants són agrupacions voluntàries de
persones que, sense ànim de lucre, treballen pel benefici general
dels comerços que en formen part, amb una organització pròpia,

autònoma i amb capacitat de decisió.

Hi ha molts exemples d’acords i bones pràctiques de cooperació en l’àmbit de
l’associacionisme comercial. Alguns dels més destacats poden ser:

• Emissió de targetes de crèdit, en col·laboració amb entitats bancàries, per facilitar el
pagament fraccionat de les compres als seus clients.
• Participació en accions solidàries destinant un percentatge de l’import de les
compres pagades amb la targeta de crèdit del centre comercial urbà.
• Cooperació en la construcció i gestió d’aparcaments, junt amb l’Administració local,
per facilitar l’estacionament dels vehicles a les zones comercials.
• Participació en activitats socioculturals i accions de màrqueting que contribueixen a
incrementar el nombre de visitants.
• Emissió i gestió de targetes de client gratuïtes que ofereixen descomptes exclusius i
serveis als seus titulars.
• Participació en programes d’integració i cohesió social a les zones amb molta
concentració de població nouvinguda.
• Cooperació amb associacions per a la integració sociolaboral amb l’objectiu de
donar feina a col·lectius de persones amb algun tipus de discapacitat oferint, per
exemple, el servei de lliurament a domicili.
• Realització d’accions de dinamització comercial que es poden dur a terme de
manera conjunta, per exemple, amb els mercats municipals.

Amb el cas de la Irreal, participa en activitats socioculturals, com ara exposicions i
tallers que contribueixen a incrementar el nombre de visitants.



6. ANÀLISI SEO

Com ja he dit anterioriment, la Irreal no disposa de pàgina web, llavors analitzaré la
web d’una empresa competent que es La Casa del Libro.

www.casadellibro.com

La pàgina web mostra un ampli ventall de seccions diferents totes relacionades entre
elles. A l’entrar a la pàgina et mostra la novetat de la que disposen i més avall trobem
els llibres que ofereixen dividit per temes. Podem obvservar que ens dona opció de
comprar online, perquè ens marca el preu baix del llibre.

L’objectiu de la pàgina és mostrar-li a l’usuari dels productes que ofereix, informar de la
informació de l’empresa i conèixer la ubicació dels Establiments d’arreu d’Espanya.

A nivell d’estructura, podem observar que la web és senzilla i fàcil de navegar, el
disseny és simple, però atractiu i la informació es clara i conssisa.

6.1. SEL·LECCIÓ I OBJECTIUS DE LA PÀGINA

6.2. ANÀLISI KEYWORDS I KEYPHRASES
Com a keywords disposem de les següents:

libros populares
sagas juveniles
novelas románticas
libros de misterio

https://www.casadellibro.com/?campaignid=847763412&adgroupid=45890883551&feeditemid&targetid=kwd-339552297326&matchtype=e&network=g&device=c&devicemodel&ifmobile%3A%5Bmobile%5D&ifnotmobile%3A%5Bnotmobile%5D=%5Bnotmobile%5D&ifsearch%3A%5Bsearch%5D=%5Bsearch%5D&ifcontent%3A%5Bdisplay%5D&creative=647768826862&keyword=la.casa%20del.libro&placement&target&adposition&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAyeWrBhDDARIsAGP1mWSd-Zn_qufOHJZaXw2ooTJRuzcPKxXD9yM0Z52aOdlM2PWeL7afczAaAhmJEALw_wcB

